MOT SO TINH HUONG CHUYEN POI SO UNG DUNG Al
CHO CAN BQ CONG CHUC CAP XA/PHUONG

Mb hinh chinh quyén dia phwong 2 cdp — Tinh Lam Dong

Tai liéu ndy gdbm mot sb bai tap tinh hudng chuyén d6i sé tng dung tri tué nhan tao (AI)
danh cho can bo, cong chirc cip xi/phudng nang cao. Mdi tinh hudng bao gém: dau bai,
yéu cau, mutrc do co ban, mtrc do nang cao va bo prompt chuan qudc té theo ciu trac chuyén
nghiép.

Tinh hudng 11. Xir Iy khiing hoang thong tin trén mang xa hdi

Bdi canh

Trén Facebook xuét hién thong tin “xa thu phi trai quy dinh khi lam tha tuc dat dai”, gy
nhiéu binh luén tiéu cuc.

Yéu cau
e Xdac minh thong tin.
« Soan théng céo phan hoi chinh thiec.
« Xay dung ké hoach truyén thong khan.
« Dung Al phan tich mirc d6 lan truyén va sentiment.
Mirc d§ co ban
Str dung ChatGPT dé:
« Tom tit ndi dung cac bai dang.
« Soan thong bao phan hoi.
« Viét FAQ tra 10i nguoi dan.
Mirc do nang cao
Str dung Al dé:
e Phan tich cam xtuc du luan.
o Phén nhém binh luén ti€u cuc/trung lap/tich cuec.

o D& xuit kich ban xtr Iy khiing hoang truyén thong theo 3 cap do.



Tinh hudng 12. AI hd tr¢’ diéu hanh mua mua I
Béi canh
Dia phuong c6 nguy co sat 16 do mua 16n kéo dai.

Yéu cau

Téng hop dit liéu thoi tiét.

Xac dinh khu vyc nguy co cao.

Lap ké hoach so tan dan.
« Soan tin nhin canh béo tu dong.
Mirc d§ co ban
« Dung Al tom tat ban tin khi tuong.
e Soan thong bao cho nguoi dan.
Murc do nang cao
o Al danh gid mtrc d¢ rui ro theo tung thon.
o Sinh dashboard uu tién so tan.

o D& xuit phuong an phan bd lyc lugng ciru ho.

Tinh hudng 13. Phén tich dir li¢u phan anh hién truwong ciia ngudi din
Boéi cianh
Xa nhan hang tram phan anh qua app do6 thi thong minh.
Yéu ciu
o Phén loai phan anh.
o Xéc dinh van dé noi com.
« D& xuit uu tién xir 1y.
Mirc d§ co ban

o Al phéan loai phan anh theo nhom:



o moOi trudng
o giao thong
o anninh
o hanh chinh
Mikc d§ nang cao
o Al phat hién xu huéng bét thuong.
« Du bao diém noéng phat sinh khiéu nai.

« Dé xuit KPI xtr Iy cho timg bd phan.

Tinh hudng 14. AI hd tro tiép cong dan va xir Iy khiéu nai
Bdi canh
Can b tiép cong dan can xur Iy nhiéu don thu phirc tap.
Yéu cau

« Tom tit ho so.

« Phan loai loai hinh khiéu nai.

« D& xuit quy trinh xir 1y dung phap lut.
Mirc d§ co ban

« Al tom tit ndi dung don.

o Sinh phiéu tiép nhan.
Mirc do nang cao

« Al phét hién nguy co khiéu nai kéo dai.

« D& xuét cin ctr phap 1y lién quan.

e Sinh timeline xtr Iy vu viéc.

Tinh huéng 15. Quin tri du lich cong dong bang Al

Bo6i canh



Dia phuong phat trién du lich cong dong nhung phan hoi du khach chua duge khai thac.
Yéu ciu
o Phan tich danh gia du khéch.
« D@ xuit cai thién dich vu.
o Xay dung ndi dung quang ba.
Mirc d§ co ban
« Al tom tit review.
« Viét bai quang ba.
Murc do nang cao
e Al phan tich sentiment da ngén ngi.
« Goi ¥ chién dich marketing sd.

e Du bao nhu cau theo mua.

Tinh hudng 16. AI hd tro 1ap ké hoach phat trién kinh té - xi hoi cip xa
Boi canh
UBND x4 can xay dung ké hoach phat trién KT-XH hang nam.
Yéu cau

. Téng hop dir liéu dan cu, kinh té, lao dong.

o Phan tich xu huéng.

o D& xuit chi tiéu phu hop.
Mirc d§ co ban

o AIhd trg viét bao cdo.

« Sinh biéu d6 thong keé.
Mirc d§ nang cao

« AI'mo phong nhiéu kich ban phat trién.

o D¢ xuat uvu tién dau tu cong.



e Du bao tac dong ngan sach.

Tinh huéng 17. AI hd tro chuyén ddi s6 ho so luu trir
Bdi canh

X4 c6 lugng 16n ho so gidy can s6 hoa.

Yéu ciu

e OCR tai li¢u.

o Trich xuat dit liéu.

« Gin metadata.

Mirc d§ co ban
e Al nhan dién van ban.
« Tao file s6 hoa.

Mirc d§ nang cao

e Al ty dong phan loai ho so.

« Phat hién ho so tring lap.

« Xay dung hé thong tim kiém ngir nghia.
Tinh huong 18. AI hd tr¢ xiy dung chinh quyén phuc vu nguoi din
Béi canh
X4 mudn cai thién mic do hai 10ng cua ngudi dan.
Yéu ciu

o Phan tich khao sat hai long.

« Xac dinh nguyén nhan ton tai.

« Dé xuit cai tién quy trinh.

Mirc d§ co ban
« Al tong hop khao sat.

e Viét bao cao cai tién.



Mikc d§ nang cao
« Al xay dung ban d6 trai nghiém cong dan (Citizen Journey Map).
e Phan tich bottleneck thu tuc.

« Dé xuit KPI phuc vu.



